Så testades driftsäkerheten
Internetworld har i år testat 15 webbhotell. Upptidsmätningarna utfördes av företaget Pingdom, som även utförde sådana mätningar till webbhotellstestet 2007. Pingdom bevakar tillgänglighet och responstid för webbsidor och servrar på internet.

Mätperioden var mellan 21 december och 9 mars. I årets test ingick totalt 502 servrar fördelade över de 15 deltagande webbhotellen.

Årets tillgänglighetsövervakning är den mest omfattande och rättvisa som Internetworld gjort hittills. Pingdom la ner mycket tid för att skapa ett test där resultaten mellan webbhotellen skulle vara direkt jämförbara.

Nytt för i år är att Pingdom tagit fram ett speciellt verktyg (kallat Pingdom SLA) för webbhotellen som tillät webbhotellen att själva registrera de servrar som skulle testas. Pingdom byggde in en metod för att automatiskt upptäcka samtliga servrar hos webbhotellen och webbhotellen har sedan haft möjlighet att exkludera servrar som inte används för webbhotelltjänster. Värt att påpeka är att det var gratis för webbhotellen att vara med i testet.

Tre webbhotell valde att inte registrera sig med SLA-verktyget. Dessa var Loopia, Active 24 och Cliche. Dessa tre har mätts enligt samma metod som förra året.

Grupp 1: Metoden för Pingdom SLA:
1. Pingdom tog fram samtliga servrar som webbhotellen hade genom att kontrollera samtliga domännamn och e-postservrar som webbhotellen hade. 

2. Webbhotellen fick tillgång till en egen kontrollpanel i Pingdom SLA där de kunde välja de servrar som inte skulle vara med. Exempel på sådana servrar kan vara testservrar, dedikerade och colocation-servrar eller liknande. Alla uppgifter som angetts av webbhotellen har dessutom kontrollerats av Pingdom.

3. Webbhotellen la en speciell html-testsida på varje webbserver som skulle testas. Denna sida var framtagen av Pingdom och identisk för samtliga webbhotell, för att göra mätningarna så rättvisa som möjligt (så att äpplen jämförs med äpplen, så att säga).

Grupp 2: Metoden för de tre webbhotell som ej deltog i Pingdom SLA:
1. Pingdom tog fram en lista på samtliga webbhotellens servrar som hade fler än 50 domännamn kopplade till sig. Detta för att identifiera webbservrarna.

2. Baserat på denna lista valde Internetworld sedan ut tre domännamn på varje server som sedan lades till för testning.

Så här översattes mätresultaten för grupp 2 för kunna slås samman med de i grupp 1:
1. För att kunna likställa upptidsmätningen för grupp 1 och 2 slogs samtliga test för webbhotellen i grupp 2 (Loopia, Active 24 och Cliche) ihop per server. Om minst en av tre webbsidor på en server har svarat under samma period så har serven varit tillgänglig.

2. För att kunna likställa responstidsmätningen mellan grupp 1 och 2 togs svarstiden från den snabbaste av de tre webbsidorna per server. Den snabbaste sidan valdes av rättviseskäl eftersom testsidan som grupp 1 hade endast bestod av en html-sida, medan grupp 2 hade vanliga hemsidor. 

Beräkningsmodell för testresultaten:
1. Webbservrar: En webbserver ansågs vara nere om testsidan inte svarat eller svarat med ett http-fel. I samtliga fall har detta alltid bekräftats från minst två olika testservrar på olika geografiska lägen för att undvika eventuella ”falska” testresultat ifall en testserver kanske tillfälligt inte kunde komma åt en sida.

Timeout för ett test har varit 30 sekunder. En sida ska alltså ha laddat snabbare än så för att inte anses som nere (återigen så bekräftas alltid en nertid från ytterligare en annan testserver).

2. E-postservrar: Samma regler som för webbservrar, men testet bestod av att kolla så att pop3-protokollet svarade korrekt.

3. Nätverk webb: Om en stor majoritet (80 %) av alla webbservrar var nere under samma period så ansågs nätverket för webbservrarna vara nere. 

4. Nätverk e-post: Samma kriterium som för webbserver-nätverket fast räknat med e-postservrarna.

5. Sammanslaget nätverk: När både webb- och e-postnätverken låg nere samtidigt.

Urval av webbhotell:

Internetworld valde ut Sveriges 15 största webbhotell sett till antalet registrerade .se-domäner med hjälp av statistik från .SE. De aktörer som Internetworld inte ansåg vara webbhotell uteslöts. 

Om Pingdom

Pingdom erbjuder en tjänst för att övervaka webbsidor, servrar och tjänster så som e-post och DNS på internet. Tjänsten är helt webbaserad och bygger på ett nätverk med övervakningsservrar placerade över hela världen.

Tjänsten används ofta som en slags vakthund för sajtägare. Förutom att man kan få detaljerade rapporter om tillgänglighet och svarstid kan man även få larm via e-post eller sms om en server, webbsida eller tjänst inte fungerar eller går att nå.

Pingdom har kunder i över 130 länder och innefattar bl. a. webbhotell, e-handelsbutiker, webbtjänster, kommuner och bloggar.

Pingdom drivs av Sam Nurmi som har lång erfarenhet av webbhotelsbranschen som grundare och tidigare vd för Loopia. 
